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1. UVOD 

  

Programom rada za 2018. godinu J.U. „Služba za zapošljavanje BPK Goražde“  je utvrdila i 

definisala glavne ciljeve svoga rada i djelovanja. 

U skladu sa svojim nadležnostima, institucionalnim okvirom, Zakonom o posredovanju u 

zapošljavanju i socijalnoj sigurnosti nezaposlenih osoba, iskazanim opredjeljenjem za 

cjelovitom reformom i primjenom novih standarda u svom radu i djelovanju, nastavićemo 

stalnim poboljšanjima dokazati i opravdati status „poduzetne Službe“. 

Fokusirani na krajnje rezultate svojih aktivnosti, na korisnike svojih usluga, nezaposlene 

osobe i poslodavce, nastavit ćemo sa izvršavanjem svojih obaveza i ciljeva, a sve na 

zadovoljstvo nas i društvene zajednice. 

Od 2015. godine, Služba je u reformskom paketu koji podrazumijeva potpuno novi pristup i 

rad u svom djelovanju. Od tada do danas uspjeli smo gotovo u potpunosti primjeniti novi 

način rada. Ojačali smo ljudske resurse, što je bio preduslov za realizaciju reforme. 

U 2017. godini, u saradnji sa Federalnim zavodom za zapošljavanje realizovali smo veliki 

broj programa aktivne politike. Uzeli smo učešće i u programima sa drugim institucijama i 

medjunarodnim organizacijama. 

U 2018. godini takođe očekujemo veliki broj programa aktivne politike zapošljavanja. 

Finansijskim planom planirali smo dovoljno sredstava za izmirenje materijalno-socijalne 

sigurnosti nezaposlenih osoba. 

Opredjeljenje nam je da i u 2018. godini poboljšamo koordinaciju sa svim institucijama i 

organizacijama koje su važne i potrebne za realizaciju zacrtanih ciljeva. 

 

 

2. PREGLED AKTIVNOSTI U 2017. GODINI 

 

Služba za zapošljavanje BPK Goražde je u 2017. godini uključena u aktivnosti u vezi sa 

izradom Strategije zapošljavanja BiH 2017-2020, koje je pokrenulo Ministarstvo civilnih 

poslova Bosne i Hercegovine, kao i Strategije zapošljavanja Federacije BiH 2017-2020 i 

novog Pravilnika o evidencijama u oblasti zapošljavanja, a koje su pokrenute od Federalnog 

ministarstva rada i socijalne politike. 

Nastavljena je dobra saradnja i partnerstvo s Projektom zapošljavanja mladih u BiH (YEP), 

koji finansira Švicarska agencija za razvoj i saradnju. Služba je, u sklopu YEP-a, započela sa 

uvođenjem i primjenom savremenih metoda savjetodavnog rada, posredovanja u 

zapošljavanju i mjerenja učinka. 

Mobilni biro je u 2017. godini postao redovna aktivnost Službe. Ostvarujemo dobre rezultate 

u radu i pružanju usluga ruralnom stanovništvu i nezaposlenim osobama. Ovaj model su 

prepoznale i druge službe u BiH, tako da smo imali posjete Zavoda za zapošljavanje RS, 

Zavoda za zapošljavanje Brčko distrikta i Službe za zapošljavanje KS, koji su po našem 

modelu i inputima počeli sa realizacijom ovog značajnog projekta. 

U Izvještaju o radu Službe za zapošljavanje BPK Goražde za 2017. godinu bit će prezentiran 

cjelovit pregled ostvarenih aktivnosti u toj godini. 

Također, u 2017. godini Služba za zapošljavanje BPK Goražde realizirala je mjere aktivne 

politike zapošljavanja iz vlastitih sredstava, kao i programe i mjere Federalnog zavoda za 

zapošljavanje, čija je implementacija započela u ranijem periodu, ali i nove mjere. 

Takođe, Služba je u 2017. godini uzela učešće u realizaciji prijekata drugih institucija, kao što 

su:  

- „Ekonomsko osnaživanje najugroženije populacije kroz javne radove na području 

Općine Goražde“, za koji je Grad Goražde aplicirao prema UNDP BiH, 
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- „Podrška malim i srednjim preduzećima u aktivnijem uključivanju u proces 

organizacije praktične nastave“, nositelj i implementator projekta je Udruženje za 

lokalne razvojne inicijative „ALDI“ Goražde, 

- Podrška lokalnim partnerstvima za zapošljavanje u Bosni i Hercegovini, 

„Uspostavljanje efikasnih načina participacije relevantnih aktera u procesu 

obrazovanja odraslih u kontekstu cjeloživotnog učenja“, za koji je Grad Goražde 

sa ALDI-jem aplicirao prema Međunarodnoj organizaciji rada - ILO, 

- „Osiguranje i podizanje kvalitete obrazovanja odraslih u kontekstu cjeloživotnog 

učenja“, nosioci i implementatori projekta su Udruženje za lokalne razvojne 

inicijative „ALDI“ Goražde i SSŠ „Džemal Bijedić“ Goražde, 

- START UP program, u okviru OXFAM-ovog projekta „Goražde zona 

unapređenog poslovanja“. 

 

 

2.1. Programi Službe za zapošljavanje BPK Goražde u 2017. godini 

 

Služba je u 2017. godini imala tri nova programa aktivne politike zapošljavanja, a takodjer je  

nastavila i realizaciju tri programa koji su započeli u prethodnim godinama i to: 

„Program sufinansiranja 

zapošljavanja djece šehida i 

poginulih boraca“ 

• Novi program 

• Ciljna grupa: djeca šehida i poginulih boraca, koja 

se nalaze na evidenciji Službe prije objave Javnog 

poziva 

• Sredstva po Programu: 300.000 KM  

• Izvor sredstava:  

• 200.000 KM Federalni zavod za zapošljavanje, 

• 100.000 KM Vlada BPK Goražde 

• Status: Program u toku 

„Program stručnog 

osposobljavanja 2017“ 

• Novi program 

• Ciljna grupa: nezaposlene osobe sa završenom 

visokom i višom stručnom spremom (VSS i VŠS) 

bez radnog iskustva - podrazumjevaju se i osobe 

koje su završile prvi i drugi ciklus studija po 

bolonjskom procesu, a koje nisu učestvovale u 

programima aktivne politike zapošljavanja radi 

sticanja prvog radnog iskustva, prijavljene na 

evidenciju Službe prije objavljivanja javnog poziva 

• Sredstva po Programu: 270.000 KM 

• Izvor sredstava: Služba za zapošljavanje BPK 

Goražde 

• Status: Program u toku 
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Program obuke nezaposlenih 

osoba sa evidencije Službe 

„Program obuke u 2017. godini 

(informatika, engleski i njemački 

jezik)“ 

• Novi program 

• Ciljna grupa: nezaposlene osobe, bez obzira na dob 

i stepen stručne spreme, prijavljene na evidenciju 

Službe prije objavljivanja Javnog poziva, te za koje 

savjetodavac nadležnog biroa izda preporuku za 

uključivanje u Program, radi poboljšanja 

konkurentnosti na tržištu rada 

• Sredstva po Programu: 50.000 KM 

• Izvor sredstava: Služba za zapošljavanje BPK 

Goražde 

• Evaluacija: bit će urađena do kraja 2017. godine 

Status: Program završen 

„Program sufinansiranja 

osposobljavanja nezaposlenih 

osoba za poznate poslodavce u 

2013. godini“ 

• Nastavak programa 

• Period implementacije: 2013-2017 

• Ciljna grupa: nezaposlene osobe dobi do 40 

godina, srednje stručne spreme (SSS – III i IV 

stepen), prijavljene na evidenciju Službe 

• Sredstva po Programu: 279.510 KM 

• Izvor sredstava: 

• 118.800 KM Federalni zavod za zapošljavanje 

• 160.710 KM Poslodavac UNIS „Ginex“ d.d 

Goražde (učešće poslodavca) 

• Evaluacija: urađena u 2017. godini 

• Status: Program završen 

„Program stručnog 

osposobljavanja u 2016. godini“ 

• Nastavak programa 

• Period implementacije: 2016-2017 

• Ciljna grupa: nezaposlene osobe sa završenom 

visokom i višom stručnom spremom (VSS i VŠS) 

bez radnog iskustva - podrazumjevaju se i osobe 

koje su završile prvi i drugi ciklus studija po 

bolonjskom procesu, prijavljene na evidenciju 

Službe prije objavljivanja javnog poziva, čije je 

sufinansiranje radi sticanja radnog iskustva u struci 

• Sredstva po Programu: 319.920 KM 

• Izvor sredstava: Služba za zapošljavanje BPK 

Gorazde 

• Evaluacija: urađena u 2017. godini 

• Status: Program završen 
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„Program sufinansiranja 

samozapošljavanja u 2015. 

godini“ 

• Nastavak programa 

• Period implementacije: 2015-2017 

• Ciljna grupa: nezaposlene  osobe prijavljene na 

evidenciju Službe prije objavljivanja Javnog poziva, 

bez obzira na stepen obrazovanja i dob 

• Sredstva po Programu: 231. 000 KM 

• Izvor sredstava: Služba za zapošljavanje BPK 

Gorazde 

• Evaluacija: bit će urađena do kraja 2017. godine 

• Status: Program završen 

 

 

2.2 Programi Federalnog zavoda za zapošljavanje u 2017. godini 

 

U saradnji sa Federalnim zavodom za zapošljavanje, Služba je tokom 2017. godine počela sa 

realizacijom novih mjera aktivne politike zapošljavanja, u kojim su učešće uzeli poslodavci i 

nezaposlene osobe sa evidencije Službe, kao i nastavila realizaciju mjera iz 2016. godine i to: 

Program sufinansiranja 

zapošljavanja u 2017 

• Prvo radno iskustvo 2017 

• Vaučer za posao 2017 

• Periodično zapošljavanje 

2017 

• Novi program 

• Ciljna grupa: mladi dobi do 30 godina, te 

osobe dobi 40 i više godina, prijavljene na 

evidenciju nezaposlenih najmanje 6 mjeseci, 

dugotrajno nezaposlene osobe, prijavljene na 

evidenciju nezaposlenih duže od 12 mjeseci, te 

osobe s niskim vještinama (srednje obrazovanje 

i niže), osobe s invaliditetom, članovi šehidskih 

porodica ili porodica poginulih branitelja, djeca 

nezaposlenih demobilisanih branitelja, bivših 

štićenika domova za nezbrinutu djecu, žrtava 

nasilja, samohranih roditelja i roditelja teško 

bolesne djece i dr., bez obzira na dužinu trajanja 

njihove nezaposlenosti 

• Javni poziv: prvi put objavljen 02.03.2017. 

godine,  objavljivan u tri navrata, radi 

ostvarivanja kontinuiteta i mogućnosti 

apliciranja poslodavaca tokom cijele godine 

• Sredstva po programu: 659.742,06 KM 

• Izvor sredstava: Federalni zavod za 

zapošljavanje 

• Potpisan Sporazum: Federalni zavod za 

zapošljavanje i kantonalne službe 

• Status: Program u toku 
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Program sufinansiranja 

samozapošljavanja 

START UP 2017 

• Novi program 

• Ciljna grupa: osobe prijavljene na evidenciju 

nezaposlenih najmanje šest (6) mjeseci prije 

podnošenja prijave na Javni poziv, bez obzira na 

stepen obrazovanja i starosnu dob, a koje će po 

odobravanju sredstava / nakon prijave na Javni 

poziv registrirati i održati samostalnu djelatnost 

/ mali biznis u trajanju od najmanje 12 mjeseci. 

• Javni poziv: prvi put objavljen 02.03.2017. 

godine,  objavljivan u dva navrata 

• Sredstva po programu: 109.957,01 KM 

• Izvor sredstava: Federalni zavod za 

zapošljavanje 

• Potpisan Sporazum: Federalni zavod za 

zapošljavanje i kantonalne službe 

• Status: Program u toku 

Program sufinansiranja 

zapošljavanja u 2017 godini 

PLUS 

• Prvo radno iskustvo 2017 

PLUS 

• Vaučer za posao 2017 

PLUS 

• Periodično zapošljavanje 

2017 PLUS 

• Novi program 

• Ciljna grupa: mladi dobi do 30 godina, osobe 

dobi 40 i više godina, dugotrajno nezaposlene i 

ostale teže zapošljive osobe, ostale kategorije 

nezaposlenih osoba 

• Javni poziv: objavljen 16.10.2017. godine 

• Sredstva po programu: 510.614,34 KM 

• Izvor sredstava: Federalni zavod za 

zapošljavanje 

• Potpisan Sporazum: Federalni zavod za 

zapošljavanje i kantonalne službe 

• Status: Program u toku 

Program sufinansiranja 

samozapošljavanja 

START UP 2017 PLUS 

• Novi program 

• Ciljna grupa: osobe prijavljene na evidenciju 

nezaposlenih prije dana podnošenja prijave na 

Javni poziv, bez obzira na stepen obrazovanja i 

starosnu dob, a koje će po prijavi na Javni poziv 

registrirati i održati djelatnost u trajanju od 

najmanje 12 mjeseci, odnosno 15 mjeseci.  

• Javni poziv: objavljen 16.10.2017. godine. 

• Sredstva po programu: 72.944,91 KM 

• Izvor sredstava: Federalni zavod za 

zapošljavanje 

• Potpisan Sporazum: Federalni zavod za 

zapošljavanje i kantonalne službe. 

• Status: Program u toku 
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Program sufinansiranja 

zapošljavanja odgovarajućeg 

stručnog kadra za djecu sa 

poteškoćama u razvoju u 

osnovnom obrazovanju u 

redovnoj nastavi u F BiH 

• Novi Program 

• Ciljna grupa: osobe prijavljene na evidenciju 

nezaposlenih prije 04.10.2017. godine, odnosno 

zaključenja Sporazuma o međusobnoj saradnji o 

realizaciji Programa, koje ispunjavaju uvjete za 

zaposlenje kao odgovarajući stručni kadar za 

djecu sa poteškoćama u razvoju u osnovnom 

obrazovanju u redovnoj nastavi 

• Sredstva po Programu: 18.550 KM 

• Izvor sredstava: Federalni zavod za 

zapošljavanje 

• Potpisan Sporamum: Federalni zavod za 

zapošljavanje, Ministarstvo za obrazovanje, 

mlade, nauku, kulturu i sport BPK Goražde i 

Služba za zapošljavanje BPK Goražde 

• Status: Program u toku 

Program sufinansiranja 

zapošljavanja i sufinansiranja 

sticanja prvog radnog iskustva 

• Sufinansiranje 

zapošljavanja – Jačanje 

konkurentnosti na tržištu 

rada – Prvo radno 

iskustvo 2015 

• Nastavak programa 

• Period implementacije: 2015-2017 

• Ciljna grupa:  mlade nezaposlene osobe dobi 

do 30 godina, te izuzetno osobe dobi do 35 

godina – ukoliko su prijavljene na evidenciju 

nezaposlenih duže od 12 mjeseci, uz zasnivanje 

radnog odnosa na period od šest mjeseci (osobe 

sa SSS, III i IV stepena) i 12 mjeseci (osobe za 

VŠS – VI stepen i VSS – VII stepen)  

• Utrošena sredstva: 100.988,43 KM 

• Izvor sredstava: Federalni zavod za 

zapošljavanje 

• Evaluacija: urađena u 2017. godini 

• Status: Program završen 

Program sufinansiranja 

zapošljavanja 2016 

• Prilika za sve 2016 

• Vaučer za posao 2016 

• Nastavak Programa 

• Period implementacije: 2016-2017 

• Ciljna grupa: nezaposlene osobe, bez obzira na 

radno iskustvo, dob i stepen obrazovanja, 

prijavljene na evidenciju nezaposlenih prije 

dana podnošenja prijave poslodavca na 

Javni poziv, osobe dobi 40 i više godina, 

dugotrajno nezaposlene i ostale teže zapošljive 

osobe, ostale kategorije nezaposlenih osoba 

• Utrošena sredstva: 384.604,15 KM 

• Izvor sredstava: Federalni zavod za 

zapošljavanje 

• Evaluacija: urađena u 2017. godini 

• Status: Program završen 
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Program sufinansiranja 

samozapošljavanja 

START UP 2015 

• Nastavak Programa 

• Period implementacije: 2015-2017 

• Ciljna grupa: nezaposlene osobe prijavljene na 

evidenciju nezaposlenih prije podnošenja 

prijave na Javni poziv, bez obzira na stepen 

obrazovanja i dob 

• Utrošena sredstva: 40.747,87 KM 

• Izvor sredstava: Federalni zavod za 

zapošljavanje 

• Evaluacija: bit će urađena do kraja  2017. 

godine 

• Status: Program završen 

Program sufinansiranja 

samozapošljavanja i 

zapošljavanja u oblasti 

poljoprivrede 2015 

• Nastavak Programa 

• Period implementacije: 2015-2018 

• Ciljna grupa: nezaposlene osobe prijavljene na 

evidenciju nezaposlenih, te u registar 

poljoprivrednih gazdinstava i registar klijenata, 

bez obzira na stepen obrazovanja i dob 

• Sredstva po Programu za sve kantonalne 

Službe u F BiH: 3,000.000 KM. 

• Izvor sredstava: 

• 1,500.000 KM Federalni zavod za 

zapošljavanje, 

• 1,500.000 KM Federalno ministarstvo 

poljoprivrede, vodoprivrede i šumarstva 

• Evaluacija: bit će urađena u 2018. godini 

• Status: Program u toku 
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Subvencioniranje zapošljavanja 

mladih bez radnog iskustva i 

samozapošljavanja po Uredbi 

Vlade FBiH o poticanju 

zapošljavanja 

• Nastavak Programa 

• Period implementacije: 2016-2018 

• Ciljna grupa:  

• nezaposlene osobe u životnoj dobi od 15 do 30 

godina, bez radnog iskustva u zvanju za koje su 

se obrazovale ili u nivou stručne spreme, koja se 

u evidenciji nadležne službe za zapošljavanje 

vodi kao nezaposlena osoba duže od trideset 

dana od dana prijave poslodavca na Javni poziv 

i koja, bez obzira na period, nema ukupno 

evidentiranog staža osiguranja više od jedne 

godine u zvanju za koje se obrazovala, odnosno 

evidentiranog radnog staža ostvarenog po toj 

osnovi kod domaćeg ili inostranog nosioca 

obaveznog penzionog osiguranja.  

• osoba koja se samozapošljava u životnoj dobi 

od 18 ili više godina, koja se vodi u evidenciji 

nadležnog organa za zapošljavanje kao 

nezaposlena osoba neprekidno duže od 30 dana 

prije registracije djelatnosti i koja pod uslovima 

iz Uredbe koristi subvenciju kako bi se 

samozaposlila. 

• Sredstva po Programu: 550.000 KM 

• Izvor sredstava: Vlada F BiH 

• Evaluacija: bit će urađena u 2018. godini 

• Status: Program u toku 

 

 

2.3. Programi / Projekti sa drugim institucijama u 2017. godini 

 

Programi/prijekti drugih institucija, u čijoj realizaciji je učestvovala Služba u 2017. godini su: 

Projekat: 

 „Ekonomsko osnaživanje 

najugroženije populacije kroz 

javne radove na području 

Općine Goražde“ 

• Novi Program 

• Period implementacije: 04.2017.-09.2017. 

• Finansiranje: 

• 50.000 KM UNDP, 

• 38.450,72 KM Općina Goražde, 

• 10.000 KM GOPA, 

• 15.000 KM Fed. zavod za zapošljavanje 

• Ukupna vrijednost projekta: 113.450,72 KM 

• Potpisan Sporazum: Federalni zavod za 

zapošljavanje, GOPA Predstavništvo u BiH, 

Služba za zapošljavanje BPK i Općina Goražde 

• Implementatori: Općina Goražde i Služba 

• Evaluacija: Od strane Općine, odnosno Grada  

Goražde dostavljen Službi Izvještaj o 

implementaciji, datiran novembar 2017. godina 

• Status: Program završen 



Program rada J.U. „Služba za zapošljavanje BPK Goražde“ za 2018. godinu 

J.U. „Služba za zapošljavanje BPK Goražde“  11 

 

Program: 

Podrška lokalnim partnerstvima 

za zapošljavanje u Bosni i 

Hercegovini 

Projekat: 

„Uspostavljanje efikasnih načina 

participacije relevantnih aktera u 

procesu obrazovanja odraslih u 

kontekstu cjeloživotnog učenja“ 

• Novi Program 

• Period implementacije: 01.06.2017.-31.01.2019. 

• Finansiranje: EU preko Evropske komisije 

• Potpisan Sporazum: Grad Goražde, ALDI 

Goražde, „Bekto Precisa“ d.o.o. Goražde, 

„EMKA Bosnia“ d.o.o. Goražde, J.U. „Služba za 

zapošljavanje BPK Goražde“, J.U. SSŠ „Džemal 

Bijedić“ Goražde, Udruženje poslodavaca BPK 

Goražde i Privredna komora BPK Goražde 

• Implementator: International Labour 

Organization ILO 

• Status: Program u toku 

IPA Projekat: 

„Osiguranje i podizanje kvalitete 

obrazovanja odraslih u kontekstu 

cjeloživotnog učenja“ 

• Nastavak Programa 

• Period implementacije: 07.2016.-07.2019. 

• Cilj Projekta: razvoj programskih i 

institucionalnih mogućnosti, te unaprijeđenje 

dostupnosti obrazovanja odraslih u kontekstu 

cjeloživotnog učenja – stručno osposobljavanje 

nezaposlenih osoba za potrebe poznatog 

poslodavca 

• Finansiranje: EU 

• Implementator: ALDI i SSŠ „Džemal Bijedić“ 

Goražde 

• Status: Program u toku 

Projekat: 

„Goražde zona unapređenog 

poslovanja“ 

Program: 

„ Start up“ 

• Nastavak Programa 

• Period implementacije: 12.2016.-04.2017. 

• Cilj Programa: razvoj poduzetničkog duha i 

poslovnih ideja, registracija biznisa i rad u prvim 

mjesecima rada (finansijska i mentorska podrška 

do momenta sazrijevanja) 

• Finansiranje: 

• 5.000 KM OXFAM, 

• 5.000 KM Općina Goražde, 

• 5.000 KM Min. za privredu BPK Goražde 

• Dodjela grant sredstava: 18.05.2017. godine za 

3 „Start up“ programa, odnosno za 3 osobe 

(3x5.000=15.000 KM) 

• Status: Program završen 
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Program: 

„Erasmus Plus“ 

Projekat: 

„Podrška malim i srednjim 

preduzećima u aktivnijem 

uključivanju u proces 

organizacije praktične nastave“ 

• Nastavak Programa 

• Period implementacije: 01.09.2016.-31.08.2018. 

• Cilj Projekta: kreiranje uslova za aktivnije 

uključivanje malih i srednjih preduzeća u proces 

organizacije praktične nastave, odnosno kreiranje 

vida saradnje izmedju pružaoca usluga stručnog 

obrazovanja i malih i srednjih preduzeća  direktno 

ili putem posredničkih organizacija 

• Finansiranje: EU 

• Potpisan Sporazum: Ministarstvo za privredu 

BPK Goražde, J.U. „Služba za zapošljavanje BPK 

Goražde“, J.U. SSŠ „Džemal Bijedić“ Goražde, 

J.U. STŠ „Hasib Hadžović“ Goražde, MPI „Mlin“ 

d.d. Ustikolina, „Prevent Components“ d.o.o. 

Goražde, Udruženje ALDI Goražde 

• Implementator: ALDI Goražde 

• Status: Program u toku 

 

 

3. MATERIJALNA I SOCIJALNA SIGURNOST NEZAPOSLENIH OSOBA 

 

Zakonom o posredovanju u zapošljavanju i socijalnoj sigurnosti nezaposlenih osoba 

(„Službene novine FBiH“, broj: 41/01, 22/05 i 09/08) uređen je sistem materijalne i socijalne 

sigurnosti nezaposlenih osoba. 

Materijalna i socijalna sigurnost za vrijeme privremene nezaposlenosti, prema Zakonu 

podrazumjeva: 

- Novčanu naknadu, 

- Doprinos za zdravstveno osiguranje i  

- Doprinos za penzijsko i nvalidsko osiguranje. 

 

Ciljevi Službe za zapošljavanje BPK Goražde, i u 2018. godini, bit će usmjereni na zakonito i 

blagovremeno rješavanje po zahtjevima nezaposlenih osoba  za ostvarivanje prava tokom 

nezaposlenosti, te obezbjeđivanje materijalne i socijalne sigurnsti nezapoelnih osoba, u skladu 

sa Zakonom, kao i drugim propisima kojima je ova oblast regulisana. 

Služba će pružati pravnu pomoć i informisanje nezaposlenih osoba putem telefonskih i drugih 

sredstava komunikacije ili direktno u prostorijama Službe, putem službene stranice, te 

pisanim uputama ili instrukcijama, a sve kako bi se usluge pružale što jednostavnije i 

učinkovitije.  

Primjetno je da sve veći broj poslodavaca otpušta radnike sa kojima ima zaključen ugovor o 

radu na određeno vrijeme. To je tako iz razloga što je novim Zakonom o radu predviđeno da 

se prekid do 60 dana između dva uzastopna ugovora kod istog poslodavca ne smatra 

prekidom rada, već automatski ugovor o radu na određeno vrijeme smatra se ugovorom na 

neodređeno vrijeme. Prije donošenja navedenog Zakona, radnici su imali kraći prekid između 

ugovora o radu na određeno vrijeme i nisu dolazili na evidenciju Službe.  
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3.1. Novčana naknada za nezaposlene osobe 

 

Novčanu naknadu, kao jedno od osnovnih prava nakon prestanka radnog odnosa, nezaposlene 

osobe ostvaruju uplatom doprinosa za slučaj nezaposlenosti, a u skladu sa Zakonom o 

posredovanju u zapošljavanju i socijalnoj sigurnosti nezaposlenih osoba F BiH i drugim 

zakonima. Doprinos za osiguranje od nezaposlenosti je jedan od obaveznih doprinosa, a 

sistem obaveznih doprinosa je uređen Zakonom o doprinosima i jedan je od uslova za 

ostvarivanje prava na novčanu naknadu.  

Pravo na novčanu naknadu za vrijeme nezaposlenosti ostvaruju nezaposlene osobe koje u 

trenutku prestanka radnog odnosa imaju najmanje osam mjeseci rada neprekidno ili osam 

mjeseci sa prekidima u posljednjih osamnaest mjeseci. 

Visinu novčane naknade čini 40% prosječne neto plaće isplaćene u Federaciji BiH u 

posljednja tri mjeseca prije prestanka radnog odnosa nezaposlene osobe, koju objavljuje 

Federalni zavod za statistiku i ista se isplaćuje u trajanju od 3 do 24 mjeseca, zavisno od 

dužine radnog staža nezaposlene osobe. 

Finansijskim planom Služba je planirala sredstva za ostvarivanje navedenog prava u ukupnom 

iznosu od 650.000 KM. 

 

 

3.2. Zdravstveno osiguranje 

 

U skladu sa Zakonom o posredovanju u zapošljavanju i socijalnoj sigurnosti nezaposlenih 

osoba FBiH, kantonalne službe za zapošljavanje servisiraju i obezbjeđuju finansijska sredstva 

za zdravstveno osiguranje za nezaposlene osobe, a sve u skladu sa Zakonom o zdravstvenom 

osiguranju („Službene novine F BiH“, broj: 30/97, 07/02, 70/08 i 48/11). 

Ovakav način regulisanja pitanja zdravstvenog osiguranja nezaposlenih osoba, gdje se 

federalnim Zakonom propisuju uslovi, rokovi i kategorije nezaposlenih osoba, dok se 

kantonalnim propisom uređuje visina sredstava na ime doprinosa, opterećujući je za Službe 

kako finsnijski tako i operativno, te je potrebno inicirati izmjene ovih zakonskih propisa u 

pravcu regulisanja tog pitanja na drugi način, odnosno izmještanje administriranja i 

finansiranja ovog prava iz oblasti zapošljavanja, čime bi se postiglo da Službe kvalitetnije 

obavljaju poslove aktivne politike zapošljavanja.   

Svake kalendarske godine Služba dogovara visinu mjesečnog paušala po osiguraniku i 

potpisuje Sporazum sa Zavodom zdravstvenog osiguranja BPK Goražde, što će učiniti i u 

2018. godini, za što su planirana sredstva u iznosu od 210.000 KM. 

 

 

3.3. Penzijsko i invalidsko osiguranje 

 

Osiguranje prava nezaposlenih osoba na uplatu doprinosa za penzijsko i invalidsko osiguranje 

utvrđeno je članom 31. Zakona o posredovanju u zapošljavanju i socijalnoj sigurnosti 

nezaposlenih osoba („Službene novine FBiH“, broj: 41/01, 22/05 i 09/08)., a u vezi sa 

članom 30. i 137. Zakona o penzijskom i  invalidskom osiguranju. 

Pravo na uplatu penzijskog staža ostvaruje nezaposlena osoba kojoj nedostaje do 3 godine 

radnog staža do sticanja uslova za starosnu penziju, u skladu sa propisima o penzijskom i 

invalidskom osiguranju. Očekivati je da će se broj osoba, kao i visina sredstava za ovu 

namjenu u narednoj godini povećati, posebno iz razloga što je u toku procedura za donošenje 

novog Zakona o PIO-u, a kojim su predviđeni povoljniji uslovi za ostvarivanje prava na 

penziju. 

Planirana sredstva za ostvarivanje ovog prava u 2018. godini iznose 40.000 KM. 



Program rada J.U. „Služba za zapošljavanje BPK Goražde“ za 2018. godinu 

J.U. „Služba za zapošljavanje BPK Goražde“  14 

 

Ukupno planirana sredstva za materijalno-socijalnu sigurnost nezaposlenih osoba u 2018. 

godini iznose: 

Novčana naknada 650.000 

Zdravstveno osiguranje 210.000 

Penzijsko i invalidsko osiguranje  40.000 

UKUPNO KM 900.000 

 

 

4. POSREDOVANJE U ZAPOŠLJAVANJU 

 

U skladu sa Zakonom, posredovanje u zapošljavanju podrazumjeva sve radnje i mjere 

poduzete u svrhu povezivanja nezaposlene osobe, koja traži zaposlenje, s poslodavcem, kojem 

je potreban zaposlenik radi zasnivanja radnog odnosa. Posredovanje u zapošljavanju obuhvata 

prikupljanje podataka o slobodnim radnim mjestima i pružanje informacija tražiocima 

zaposlenja o tim radnim mjestima. Služba će nastaviti provoditi posredovanje u zapošljavanju 

u skladu sa Upustvom za rad u Birou, te svakodnevno raditi na poboljšanju posredovanja.  

U cilju posredovanja provodit će se slijedeće: 

• Savjetodavni rad sa nezaposlenim osobama, 

• Rad sa poslodavcima, 

• Pratiti slobodna radna mjesta i imati pregled istih, 

• Na osnovu zahtjeva poslodavaca koji imaju potrebu za radnicima, iste evidentirati, 

oglašavati slobodna radna mjesta na oglasnoj ploči Službe i internetu (uz prethodnu 

saglasnost poslodavca), te za iste vršiti posredovanje, 

• Povezivati poslodavce i nezaposlene osobe, u cilju zasnivanja radnog odnosa, 

• Pružati pomoć u traženju posla nezaposlenim osobama, u smislu veće konkurentnosti 

na tržištu rada. 

 

 

4.1.  Aktivna politika zapošljavanja 

 

Aktivna politika zapošljavanja je skup mjera za usklađivanje ponude raspoložive radne 

snage i potražnje određenog profila zanimanja, neposredno usmjerenih na otklanjanje 

problema nezaposlenosti. 

Mjerama namijenjenim poslodavcima nastoji se uticati na potražnju određenog profila 

zanimanja. Na drugoj strani, mjerama namijenjenim pojedincima, s ciljem poboljšanja 

njihovog znanja ili pojedinih vještina, nastoji se uticati na kvalitet ponude raspoložive radne 

snage. 

 

 

4.1.1. Programi aktivne politike zapošljavanja Službe u 2018. godini 

 

U skladu sa potrebama tržišta rada i iskazanim interesima nezaposlenih osoba i poslodavaca, 

te Finansijskog plana Službe za 2018. godinu, Služba će provoditi nove programe aktivne 

politike zapošljavanja, kao i nastaviti sa implementacijom mjera aktivne politike 

zapošljavanja  čija je realizacija započela prethodnih godina. Za navedene nove mjere aktivne 

politike zapošljavanja uradit će se pojedinačni programi, kojim će biti definisani ciljevi, ciljne 

grupe, planirane aktivnosti i finansiranje. 
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Program stručnog osposobljavanja 

VSS i VŠS u 2018. godini 

• Program planiran u 2018. 

• Planirana sredstva: 130.000 KM 

• Izvor sredstava: Služba za zapošljavanje BPK 

Program obuke  
• Program planiran u 2018. 

• Planirana sredstva: 20.000 KM 

• Izvor sredstava: Služba za zapošljavanje BPK 

Program stručnog osposobljavanja 

VSS i VŠS u 2017. godini  

• Nastavak programa 

• Period implementacije: 2017-2018 

• Sredstva po Programu: 270.000 KM 

• Izvor sredstava: Služba za zapošljavanje BPK 

Program sufinansiranja djece šehida 

i poginulih boraca 

• Nastavak programa 

• Period implementacije: 2017-2018 

• Sredstva po Programu: 300.000 KM  

• Izvor sredstava:  

• 200.000 KM Federalni zavod za zapošljavanje, 

• 100.000 KM Vlada BPK Goražde 

 

 

4.1.2. Programi sufinansiranja zapošljavanja, samozapošljavanja i pripreme za rad 

Federalnog zavoda za zapošljavanje u 2018. godini 

 

Cilj:  

• Zaposliti 10.000 osoba sa evidencije nezaposlenih u Federaciji BiH sa 

posebnom rodnom i socijalnom osjetljivošću radi jačanja njihove 

konkurentnosti i brže integracije na tržištu rada, sprečavanja dugotrajne 

nezaposlenosti, te stvaranja uvjeta za sticanje prvog radnog iskustva, 

samozapošljavanje tj. registraciju/pokretanje djelatnosti 

Planirane 

aktivnosti: 

• Sufinansiranje zapošljavanja kod poslodavaca i to nezaposlenih osoba iz 

ciljne grupe i omogućavanja sticanja prvog radnog iskustva 

• Sufinansiranje samozapošljavanja kroz pokretanje Start up biznisa  

• Sufinansiranje pripreme za rad kroz obuku, stručno osposobljavanje i 

usavršavanje 

• Sufinansiranje društveno korisnog rada 

Programi/Mjere: 

• Prvo radno iskustvo/Zapošljavanje mladih 

• Prilika za sve/ Periodično zapošljavanje 

• Vaučer za posao 

• Javni radovi  

• Start up  

• Priprema za rad - Obukom do zaposlenja  

• Zapošljavanja Roma 
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Ciljne grupe: 

• Mladi bez radnog iskustva 

• Dugotrajno nezaposlene osobe, žene 

• Osobe s invaliditetom, kao i radno sposobne osobe ometene u razvoju, 

djeca i supružnici osoba s invaliditetom od 60% i više 

• Demobilisani borci i djeca nezaposlenih demobilisanih boraca 

• Članovi porodica šehida/poginulih branilaca 

• Osobe dobi preko 40 godina 

• Članovi domaćinstva u kojem ni jedan član nije zaposlen 

• Romi 

• Samohrani roditelji, staratelji i hranitelji i njihova djeca, roditelji djeteta 

sa posebnim potrebama, bivši štićenici doma za nezbrinutu djecu 

• Žrtve nasilja, civilne žrtve rata, žrtve nasilja u porodici, liječeni ovisnici i 

dr. 

Finansiranje:  
• Za realizaciju Programa u 2018. godini planirana su sredstva u iznosu od 

67.072.7500 KM 

Partneri u u 

realizaciji: 

• Kantonalne službe za zapošljavanje, poslodavci, Ministarstvo za ljudska 

prava i izbjeglice BiH, Federalno ministarstvo poljoprivrede, 

vodoprivrede i šumarstva i drugi zainteresirani subjekti 

 

Također će se nastaviti realizacija programa Federalnog zavoda za zapošljavanje koji su 

započeli u 2017. godini, a navedeni su u pregledu aktivnosti ovog Programa, tačka 2.2. 

 

 

4.1.3. Zajednički programi sa drugim institucijama u 2018. godini 

 

Programi koji će se provoditi sa drugim institucijama u 2018. godini, a na osnovu potpisanih 

Sporazuma/Memoranduma: 

Naziv programa Aplikant 

Podrška malim i srednjim preduzećima u 

aktivnijem uključivanju u proces organizacije 

praktične nastave 

Udruženje za lokalne razvojne 

inicijative „ALDI“ Goražde 

IPA Projekat „Osiguranje i podizanje kvalitete 

obrazovanja odraslih u kontekstu cjeloživotnog 

učenja“ 

Udruženje za lokalne razvojne 

inicijative „ALDI“ Goražde 

Podrška lokalnim partnerstvima za zapošljavanje u 

Bosni i Hercegovini 

„Uspostavljanje efikasnih načina participacije 

relevantnih aktera u procesu obrazovanja odraslih u 

kontekstu cjeloživotnog učenja“ 

Općina Goražde 

 

 

4.2. Profesionalna orijentacija 

 

Pod pojmom profesionalna orijentacija podrazumjeva se kontinuirana, sistematska djelatnost 

pružanja pomoći mladim osobama pri odlučivanju o izboru daljeg obrazovanja, zanimanja, 

zaposlenja i drugih pitanja vezanih za karijeru.  
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U okviru planiranih aktivnosti, Služba će sačiniti Program profesionalnog informisanja za 

učenike završnih razreda osnovnih i srednjih škola na području BPK-a Goražde.  

Programom će biti definisan cilj Programa, ciljna grupa, te druge planirane aktivnosti, a koje 

će se odnositi na  profesionalno informiranje učenika završnih razreda za izbor budućeg 

zanimanja. 

Usluge profesionalnog informisanja učenicima završnih razreda gradskih škola bit će pružene 

u prostorijama Službe, dok će se usluge područnim i seoskim školama pružati  kroz aktivnosti 

Mobilnog Biroa. 

Profesionalna orijentacija će se promovisati putem letaka za učenike, materijalom za oglasne 

ploče u školama i putem elektronskih i printanih medija. 

 

  

4.3.  Obrazovanje odraslih 

   

U skladu sa Strateškom platformom razvoja obrazovanja odraslih u kontekstu cjeloživotnog 

učenja, a sve u cilju poboljšanja konkurentnosti na tržištu rada nezaposlenih osoba sa 

evidencije Službe, Služba će u 2018. godini raditi na informiranju i promoviranju ideje i 

reformi u ovoj oblasti. 

U zadnjih par godina u saradnji sa poslodavcima BPK Goražde, Ministarstvom za 

obrazovanje, mlade, nauku, kulturu i sport BPK Goražde, školama i nevladinim 

organizacijama, Služba je napravila prve korake u ovoj oblasti. 

Služba je potpisala Sporazum o saradnji između zainteresovanih strana  na realizaciji projekta 

„Osiguranje i podizanje kvalitete obrazovanja odraslih u kontekstu cjeloživotnog učenja“, čiji 

je generalni cilj razvoj programskih i institucionalnih mogućnosti, te unapređenje dostupnosti 

obrazovanja odraslih u kontekstu cjeloživotnog učenja. Sporazum je potpisan u avgustu  

2016. godine, a isti važi 36 mjeseci, što znači da će se 2018. godine provoditi određene 

aktivnosti u cilju realizacije Projekta. 

Projekat finansira Delegacija Evropske unije u BiH, a zajednički, kao nosioci Projekta, 

implementiraju ga ALDI i J.U. Srednja stručna škola „Džemal Bijedić“ Goražde. 

Pored nosioca Projekta, potpisnici Sporazuma su: Ministarstvo za obrazovanje, mlade, nauku, 

kulturu i sport BPK Goražde, Udruženje poslodavaca BPK Goražde, Privredna komora BPK 

Goražde, Obrtnička komora BPK Goražde i J.U. Služba za zapošljavanje BPK Goražde. 

Skupština BPK Goražde je usvojila Zakon o obrazovanju odraslih za područje Bosansko-

podrinjskog kantona. Očekujemo da se u skorije vrijeme donesu i provedbena akta, kako bi 

imali sistemsko rješenje za obrazovanje odraslih na području kantona. Služba će u skladu sa 

svojim nadležnostima dati svoj doprinos. 

Takođe je urađena Strategija obrazovanja odraslih, u čijem stvaranju je i Služba uzela učešća. 

Očekujemo usvajanje Strategije u 2018. godini. 

 

 

4.4. Izdavanje radnih dozvola 

 

Radne dozvole izdaju se na osnovu zakonskih propisa kojima su utvrđeni način i uslovi 

zapošljavanja stranih državljana i osoba bez državljanstva u Federaciji BiH. 

Služba za zapošljavanje izdaje radne dozvole stranim državljanima i licima bez državljanstva 

u skladu sa Zakonom o posredovanju u zapošljavanju i socijalnoj sigurnosti nezaposlenih 

osoba („Službene novine FBiH“, broj: 41/01, 22/05 i 09/08) i Zakonom o zapošljavanju 

stranaca („Službene novine FBiH“, broj:111/12), uz prethodnu saglasnost Federalnog zavoda 

za zapošljavanje. 
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Broj radnih dozvola se iz godine u godinu smanjuje, iz razloga što se sve veći broj mladih 

obrazuje i vraća na ove prostore, što za posljedicu ima smanjenje broja deficitarnih zanimanja. 

Što se tiče zanimanja za koja se izdaju, najviše su zastupljeni mašinski inženjeri, a radne 

dozvole uglavnom se odnose na državljane Srbije, Egipta i Kine. 

 

 

5. SARADNJA SA FEDERALNIM ZAVODOM ZA ZAPOŠLJAVANJE I 

DRUGIM INSTITUCIJAMA 

 

Služba za zapošljavanje BPK Goražde će i u 2018. godini nastaviti izuzetno dobru saradnju sa 

Federalnim zavodom za zapošljavanje, kao i drugim institucijama i međunarodnim 

organizacijama. 

Kada je u pitanju saradnja sa drugim institucijama, Služba će kao i do sada pored Federalnog 

zavoda za zapošljavanje, surađivati sa Vladom Bosansko-podrinjskog kantona, resornim 

ministarstvom, Udruženjem poslodavaca BPK Goražde, Obrtničkom komorom BPK Goražde, 

Privrednom komorom BPK Goražde i nevladinim organizacijama. 

Također, posebna saradnja će se nastaviti  i sa međunarodnim organizacijama sa kojim je 

Služba učestvovala u provođenju projekata kao što su: GOPA-YEP, TACSO BiH, ILO, EU-

ETF, IOM, USAID i GIZ. 

 

 

6. RAD SA NEZAPOSLENIM OSOBAMA U BIROIMA RADA 

 

 

6.1. Novi organizacioni model rada u birou Goražde 

 

Novi organizacioni model i u 2018. godini uspostavlja “poduzetnu“ Službu za zapošljavanje 

BPK Goražde, koja je fokusirana na krajnje rezultate svojih aktivnosti i na korisnike svojih 

usluga. 

Korisnici usluga  Službe, poslodavci i nezaposlene osobe, se definišu kao “klijenti” kojima 

treba dati mogućnost da uz savjetodavnu i stručnu pomoć dobiju uslugu koja im je 

neophodna, kako bi u konačnici ostvarili svoj cilj – zaposlenje. 

 

 

6.2. Ogledni biro 

 

Ogledni biro je dio Reformskog paketa Projekta zapošljavanja mladih (YEP), kojeg 

implementira GOPA, a finansira Ambasada Švicarske. 

Na osnovu našeg iskazanog interesa za primjenu novih metoda rada i unapređenja usluga kroz 

implementaciju Reformskog paketa, GOPA je u maju 2015. godine provela situacionu 

analizu, te procjenu mogućnosti za uvođenje metodologije rada oglednih biroa u radu Službe 

u Bosansko-podrinjskom kantonu.  

Cilj je bio promijeniti biro u fizičkom smislu (renoviranjem i tehničkom opremom), ali sa 

primarnim fokusom na promjene radnih praksi. Promjena radnih praksi je ključna za stvaranje 

pretpostavki za vođenje efikasne aktivne politike na tržištu rada. 

 

U skladu sa navedenim, radne prakse prema novom modelu rada podrazumijevaju da je 

potrebno provesti sljedeće aktivnosti:  

➢ Podijeliti poslove na evidentičarske i savjetodavne; 

➢ Naći modalitet integracije kratkoročno i dugoročno nezaposlenih osoba; 
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➢ Ostvariti značajniju saradnju sa poslodavcima; 

➢ Organizovati poslove posredovanja u skladu sa potrebama poslodavaca; 

➢ Obučiti radnike biroa da sprovode nove metode rada; 

➢ Prilagoditi prostorije novim metodama rada savremenom šalter salom, kancelarijama 

za savjetodavce i prostorijom za grupni rad sa nezaposlenim osobama; 

➢ Razviti IT sistem i uvesti sistem praćenja i upravljanja učincima, kako bi se utvrdili 

efekti novih metoda rada. 

 

U Biroima rada  svakodnevno se pruža širok spektar usluga nezaposlenim osobama, gdje se 

nastoje pružiti brze, stručne i efikasne usluge, prvenstveno u cilju informisanja i ostvarivanja 

prava nezaposlenih osoba. 

Svakodnevno će se raditi na unosu i ažuriranju podataka u evidenciji nezaposlenih osoba, a 

što podrazumjeva: 

- vođenje evidencije o nezaposlenim osobama, kao i o korisnicima prava po osnovu 

nezaposlenosti; 

- informisanje nezaposlenih osoba o mogućnostima zapošljavanja i pružanje pomoći 

istim u ostvarivanju tog cilja; 

- informisanje nezaposlenih osoba o njihovim pravima za vrijeme nezaposlenosti, te 

obavljanje poslova u vezi s tim; 

- prikupljanje dokumentacije i kompletiranje zahtjeva za ostvarivanje prava 

nezaposlenih osoba u skladu sa Zakonom; 

- izdavanje raznih uvjerenja po osnovu nezaposlenosti; 

- obavljanje drugih  poslova u skladu sa Zakonom.  

 

Metod rada Oglednog biroa će podići usluge Službe na još veći i stručniji nivo i prema 

nezaposlenim osobama i prema poslodavcima. Cilj je da svaka nezaposlena osoba, koja 

aktivno traži posao, dobije potpunu podršku.  

Dobre prakse Oglednog biroa Goražde će biti primjenjene i u ostalim općinskim 

biroima Službe. 

 

U navedenoj šemi prikazan je model rada biroa sa tražiocima zaposlenja i u 2018. godini 
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6.3. Info zona 

 

Na ulazu u šalter salu uspostavljena je info-zona. Info-zona je prostor u kojem se korisnici 

usluga (nezaposlene osobe, poslodavci i dr.) mogu informisati i samoinformisati, odnosno 

usmjeravati i upućivati u usluge koje pruža Služba za zapošljavanje BPK Goražde. 

Info-zona ima za primarni cilj podsticanje samousluge klijenata. Info-zona je posebno bitna u 

uslovima ograničenih resursa unutar Biroa, jer se kroz nju obuhvataju svi klijenti bez 

dodatnog angažmana osoblja.  

U okviru info zone u 2018. godini korisnici usluga Biroa Goražde putem letaka mogu se 

informisati o Mobilnom Birou, pravima koja ostvaruju nezaposlene osobe prijavljene na 

evidenciju „Službe za zapošljavanje BPK Goražde“. Tu su i savijeti kako se predstaviti 

poslodavcu u procesu aktivnog traženja posla, te informacije za poslodavce o uslugama koje 

su njima u fokusu interesovanja. 

 

 

6.4. Šalter sala 

 

Šalter sala je prostor koji je fizički izdvojen. Šalter sistem kao funkcionalna cjelina 

podrazumijeva odgovarajući prostor, metodu rada i referenta za evidenciju koji obavlja 

odgovarajuće poslove. 

U šalter sali referent za evidenciju vodi evidenciju o svim registrovanim nezaposlenim 

ososbama, o aktivnim tražiocima zaposlenja, te drugim osobama koje su prijavljene radi 

ostvarivanja drugih prava, kao i evidenciju o zaposlenim licima koja traže promjenu 

zaposlenja.  

 

 

6.5. Savjetodavni rad sa nezaposlenim osobama 

 

Služba za zapošljavanje BPK Goražde po ugledi na evropske službe i u 2018. godini ce 

obezbijediti različite vrste savjetodavnih usluga, kako nezaposlenim/zaposlenim osobama,  

osobama u obrazovnom procesu (npr. školskoj omladini), tako i poslodavcima. 

 

Kako bi se takav pristup primjenio, savjetodavni rad sa nezaposlenim osobama se sastoji od 

tri grupe poslova:  

• informisanje i registrovanje/prijavljivanje,   

• trijaža i savjetovanje kratkoročno nezaposlenih osoba,   

• aktiviranje dugoročno nezaposlenih osoba.  

 

 

6.5.1. Informativni seminar – grupno informisanje 

 

Informativni seminar se organizuje sa svrhom upoznavanja osobe sa pravima i obavezama 

osoba koje se nalaze na evidenciji J.U. „Služba za zapošljavanje BPK Goražde“. Informativni 

seminar zakazuju i organizuju savjetodavci u birou, te se i u ovoj fazi nezaposlene osobe, koje 

se ne odazovu pozivu za seminar, mogu identifikovati kao neaktivne u traženju zaposlenja. 

Informacijski seminari daju priliku nezaposlenim osobama da iskažu svoja očekivanja od 

Službe, da se upoznaju sa pravima i obavezama nezaposlenih osoba po osnovu 

nezaposlenosti, kao i da se upoznaju sa aktivnostima koje provodi Služba. 
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Značaj informacijskih seminara za Službu se ogleda u tome što pratimo potrebe mladih osoba 

i na taj način kreiramo obuke i programe koji će ojačati njihovu konkurentnost na tržištu rada, 

te ih u konačnici dovesti do zaposlenja. Poslije Informacijskog seminara nezaposlene osobe se 

upućuju u savjetodavni proces. 

 

TARGET   INFO SEMINARA za 2018. godinu 

• Minimum 15 seminara • Maksimum 24 seminara 

 

 

6.5.2. Intervju – prva prijava i trijaža / Izrada IPZ  

 

Savjetodavac se upoznaje sa nezaposlenom osobom i dovršava njenu registraciju, te vrši 

preliminarnu procjenu statusa osobe. Trijaža je prvi korak u procesu savjetovanja, u toku 

kojeg se treba odrediti kojoj grupi pripada nezaposlena osoba, te koje vrste tretmana su joj 

neophodne. 

Osobe koje se izjasne u savjetodavnom procesu kao aktivni tražioci zaposlenja, savjetodavac 

trijažom može svrstati u jednu od tri grupe:  

• Neposredno zapošljive osobe, 

• Uslovno zapošljive osobe, 

• Teže zapošljive osobe. 

 

Zavisno kojoj kategoriji pripada, savjetodavac izrađuje IPZ (individualni plan zapošljavanja) 

za nezaposlenu osobu. 

 

TARGET   IPZa  za 2018. godinu 

• Minimum 200 IPZ • Maksimum 350 IPZ 

 

 

6.5.3. Uključivanje u aktivne mjere zapošljavanja 

 

Neophodno je povećati broj aktivnih tražioca zaposlenja (u savjetodavnom procesu) 

uključenih u programe aktivne politike zapošljavanja, kako bi Služba za zapošljavanje što je 

moguće efikasnije, podržala aktiviranje nezaposlenih, ali i otvaranje novih radnih mjesta, prije 

svega putem samozapošljavanja i pružanjem podrške poslodavcima kod otvaranja novih 

radnih mjesta. 

Neke od aktivnih mjera su Klub za traženje posla ili podrška samozapošljavanju nezaposlenih 

osoba. 

Za uključivanje u aktivne mjere prioritet trebaju imati osobe u savjetodavnom procesu, jer 

samo za takve osobe savjetodavac može procijeniti da će određena aktivna mjera imati 

adekvatan uticaj. 

 

 

6.5.4. Klub za traženje posla (Job Club) 

 

Osnovni motiv rada Kluba za traženje posla jeste da posla ima za one koji ga žele. Klub 

predstavlja formalnu grupu osoba koje traže zaposlenje.  

Njegova svrha jeste da nezaposlenim osobama, članovima Kluba, pruži kontinuiranu pomoć u 

traženju posla, odnosno da im pomogne da pronađu najbolji mogući posao u najkraćem 

mogućem vremenu. U Klubu se naglašava samopomoć, gdje voditelji Kluba rade sa 
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članovima, kako bi isti stekli vještine i motivaciju koja je potrebna da sami sebe što bolje 

predstave na tržištu rada. 

 

 

6.5.4.1. Ciljna grupa Kluba 

 

Korisnici Kluba su kratkoročno i dugoročno nezaposlene osobe koje se nalaze na evidenciji 

Službe, starosne dobi do 30 godina, s tim da su sve nezaposlene osobe, koje žele da postanu 

član Kluba, dobrodošle u Klub. 

 

 

6.5.4.2. Raspored rada Kluba i sesije u Klubu 

 

 

 Prva sedmica Druga sedmica Treća sedmica 

1. dan Uvod (upoznavanje) Telefoniranje Savjetodavna podrška 

2. dan CV / Biografija Pisanje molbe Praćenje rezultata 

3. dan Oglasi za radna mjesta Razgovor za posao traženja posla 

 

 

Ova tabela pokazuje trosedmični ciklus Kluba, koji uglavnom radi po 3 sata tokom tri dana u 

sedmici. 

U toku radionica  nezaposlene osobe naučit će pisati molbu (na oglašeno i neoglašeno radno 

mjesto), te pisati CV (CURRICULUM VITAE - biografija), koji potencijalnom poslodavcu 

treba da predstavi osobu koja traži posao, njeno obrazovanje, sposobnosti i stručne 

kvalifikacije. 

Nezaposlene osobe usvojit će vještine potrebne za uspješno obavljanje intervjua sa 

potencijalnim poslodavcem.  

Nakon završetka rada sa jednom grupom, ciklus se obnavlja iz početka, ali sa novom grupom. 

Međutim, svi članovi iz prethodne grupe mogu nastaviti pohađati aktivnosti Kluba, 

prijavljivati se na određene oglase svakog dana sve dok ne nađu posao, te o provedenim 

aktivnostima izvještavaju voditelja Kluba. 

 

TARGET JOB CLUB  za 2018. godinu 

• Minimum 10 grupa • Maksimum 12 grupa 

 

 

6.5.5. Grupni rad sa dugoročno nezaposlenim osobama (informaciono-motivacioni 

seminari) 

 

U grupu dugoročno nezaposlenih osoba se, prema definiciji Međunarodne organizacije rada, 

svrstavaju osobe koje su bez zaposlenja duže od 12 mjeseci. To znači da dosadašnje aktivnosti 

nisu dovele do željenog cilja. Nezaposlena osoba treba da prelazi na aktivaciju i produbljeno 

savjetovanje.  

Primarna svrha aktivnosti je ponovna aktivacija i animacija nezaposlenih osoba, koje duže 

vrijeme nisu bile aktivne na tržištu radne snage.  

Seminari će se izvoditi kao rezultat mjere određene u IPZ. 
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6.5.6. Mobilni biro 

 
 

Mobilni biro je takođe dio Reformskog paketa Projekta zapošljavanja mladih (YEP). 

Uzimajući u obzir socio–ekonomsku situaciju i geografsku sliku kantona, odlučili smo krenuti 

sa inovativnom praksom u cilju unaprjeđenja kvaliteta naših usluga i pružanja pomoći u 

aktivnom traženju posla svim nezaposlenim osobama, prije svega nezaposlenim osobama u 

ruralnim i teže dostupnim područjima. Namjera je uvesti Mobilni biro koji bi pružao usluge 

klijentima na različitim lokacijama u kantonu, a ne samo na lokacijama 3 (tri) postojeća  

biroa, kao što je to do sada bio slučaj.  

U skladu sa navedenim, stručni tim YEP-a je pružio podršku u dizajniranju i pripremi 

aktivnosti Mobilnog biroa. 

Mobilni biro koncipiran je na principu pružanja usluga nezaposlenim osobama na ruralnom 

dijelu kantona, s ciljem da je Služba u mogućnosti pružiti iste usluge svim nezaposlenim 

osobama, a posebno aktivirati nezaposlene osobe sa ruralnih područja da aktivno traže posao. 

U 2018. godini usluge Mobilnog Biroa će se proširiti u smislu grupnog informisanja i 

individualnog savjetovanja  nezaposlenih osoba. 

 

TARGETI ZA MOBILNI BIRO 

Info seminar • 10 Info seminara na različitim 

lokacijama Mobilnog Biroa  

IPZ • 50  IPZ 

 

U Biroima rada  svakodnevno se pruža širok spektar usluga nezaposlenim osobama, gdje se 

nastoje pružiti brze, stručne i efikasne usluge, prvenstveno u cilju informisanja i ostvarivanja 

prava nezaposlenih osoba. 

Svakodnevno će se raditi na unosu i ažuriranju podataka u evidenciji nezaposlenih osoba, a 

što podrazumjeva: 

- vođenje evidencije o nezaposlenim osobama, kao i o korisnicima prava po osnovu 

nezaposlenosti; 

- informisanje nezaposlenih osoba o mogućnostima zapošljavanja i pružanje pomoći 

istim u ostvarivanju tog cilja; 

- informisanje nezaposlenih osoba o njihovim pravima za vrijeme nezaposlenosti, te 

obavljanje poslova u vezi s tim; 

- prikupljanje dokumentacije i kompletiranje zahtjeva za ostvarivanje prava 

nezaposlenih osoba u skladu sa Zakonom; 

- izdavanje raznih uvjerenja po osnovu nezaposlenosti; 

- obavljanje drugih  poslova u skladu sa Zakonom.  
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Metod rada Oglednog biroa će podići usluge Službe na još veći i stručniji nivo i prema 

nezaposlenim osobama i prema poslodavcima. Cilj je da svaka nezaposlena osoba, koja 

aktivno traži posao, dobije potpunu podršku.  

 

Dobre prakse Oglednog biroa Goražde će u 2018. godini biti primjenjene i u ostalim 

općinskim biroima Službe. 

 

 

7. RAD I SARADNJA SA POSLODAVCIMA 

 

Poslodavci su ključni partneri Službe, koji su kreatori tržišta rada. Služba će nastojati da i u 

buduće uspostavlja kvalitetnu i produktivnu saradnju sa poslodavcima. 

Služba će svakodnevno raditi na informisanju poslodavaca o uslugama koje se nude, načinu 

posredovanja u zapošljavanju, programima aktivne politike zapošljavanja, te drugim 

uslugama, a isto će se provoditi kroz individualno ili grupno informisanje. 

Služba će, u okviru Plana rada sa poslodavcima za 2018. godinu, koji je u prilogu Programa 

rada za 2018. godinu, redovno posjećivati poslodavce, održavati redovne sastanke sa 

poslodavcima, kako bi od istih saznala koje su njihove potrebe, te šta je to što Služba može 

učiniti za njih, a sve u cilju zapošljavanja osoba sa evidenciji Službe. 

 

  

7.1. Individualno informisanje 

 

Individualno informisanje obavljat će se direktnom posjetom poslodavca Službi ili posjetom 

predstavnika Službe poslodavcu, gdje će se poslodavcu prezentirati usluge koje se pružaju i 

ostvariti produktivna saradnja sa istim. U okviru ovog informisanja, poslodavci će također biti 

informisani putem telefona i/ili elektronske pošte i medija. 

 

 

7.2. Grupno informisanje 

 

Kroz grupno informisanje razmjenit će se veći obim informacija između zaposlenika Službe i 

poslodavaca međusobno, što će stvoriti mrežu ključnih partnera na tržištu rada. Ovaj vid 

informisanja ima prednost u odnosu na individulano informisanje u smislu racionalizacije 

vremena. 

 

 

8. ANALIZA TRŽIŠTA RADA 

 

Zakonom o posredovanju u zapošljavanju i socijalnoj sigurnosti nezaposlenih osoba („Sl. 

novine F BiH“, broj 55/00, 41/01, 22/05 i 9/08), članom 8. stav 6. regulisano je da „Službe za 

zapošljavanje periodično obavljaju ocjenjivanje tržišta rada prema instrukciji Federalnog 

zavoda za zapošljavanje u cilju dobijanja podataka i produženja informacija o kretanjima na 

tržištu rada“. 

U 2018. godini Federalni zavod za zapošljavanje će, u skladu sa zakonskim odredbama i 

strateškim opredjeljenjima, organizirati anketiranje poslodavaca odnosno ispitivanje tržišta 

rada, na odgovarajućem uzorku poslodavaca registriranih u Federaciji BiH.  

Za provođenje navedene aktivnosti, koja će se provesti u saradnji sa kantonalnim službama za 

zapošljavanje, koristit će se adekvatna metodoloških rješenja i raspoložive baze podataka iz 

prethodnih ispitivanja tržišta rada.  
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U cilju pružanja informacija o kretanjima na tržištu rada, na osnovu dobijenih rezultata izradit 

će se Izvještaj o provedenom ispitivanj tržišta rada. Navedeni rezultati  o trendovima na 

tržištu rada kao i podaci iz segmenta širih socio-ekonomskih kretanja stvorili bi pretpostavku 

za sagledavanje postojećeg stanja i projiciranje daljih djelovanja u oblasti zapošljavanja, 

naročito u smislu usklađenosti obrazovanja i zahtjeva privrede, zatim projekcije potražnje za 

novom radnom snagom, znanjima i vještinama radnika, te projekcije otpuštanja radnika i sl. 

Istovremeno, dobijeni rezultati iz ovog istraživanja mogu poslužiti i kao smjernice za 

provođenje adekvatnih mjera aktivne politike zapošljavanja. 

U okviru provođenja aktivnosti analize stanja na tržištu rada i prezentiranja utvrđenih 

pokazatelja, planirano je održavanje okruglog stola/konferencije na kojoj će učešće uzeti 

relevantni partneri na tržištu rada iz vladinog, nevladinog i poslovnog sektora, tj. relevantna 

ministarstva, poslodavci, obrazovne institucije, međunarodni projekti, domaće nevladine 

organizacije, te međunarodne organizacije relevantne za sektor rada i obrazovanja, a sve s 

ciljem prezentiranja stanja u ovoj oblasti i identificiranja ključnih elemenata za poboljšanje 

stanja. 

U 2018. godini za analizu tržišta rada Federalni zavod za zapošljavanje je planirao  sredstva u 

iznosu od 30.000 KM. 

 

 

9. PRIMJENA SAVREMENIH STANDARDA U UNAPRIJEĐENJU RADA 

SLUŽBE 

 

J.U. Služba za zapošljavanje Bosansko-podrinjskog kantona Goražde, počela je sa 

produkcijskom implementacijom Jedinstvenog informacionog sistema, čime je i zvanično 

prestao sa upotrebom dosadašnji informacioni sistem EPIS (evidencija, posredovanje, 

izvještavanje, statistika). 

U 2018. godini, Služba će i dalje sudjelovati u nadogradnji Jedinstvenog informcionog 

sistema, obzirom da je potrebno u narednom periodu uskladiti sistem izvještavanja (engl. 

Business intelligence) sa potrebama naše institucije i cjelokupnog tržišta rada. 

Također, Služba je tokom 2017. godine, uskladila svoj sistem upravljanja kvalitetom sa 

normom međunarodnog standarda ISO 9001:2015.  

U 2018. godini, planiranja je certifikacija sistema upravljanja kvalitetom u skladu sa 

međunarodnim standardom ISO 9001:2015. 

Kompletnim redizajnom oficijelne web stranice Službe, korištenjem savremene tehnologije 

Responsive web design (RWD), portal Službe je optimiziran za sve uređaje na kojim se ista 

učitava jednakim kvalitetom. 

Služba će u narednoj godini također razvijati neophodne module elektronskih prijava 

slobodnih radnih mjesta putem web stranice, te kvalitetniju uvezanost između poslodavaca i 

nezaposlenih osoba.  

 

 

10. INFORMISANJE 

 

Tokom 2018. godine Služba će nastaviti saradnju sa medijima u cilju promovisanja svojih 

aktivnosti, a ista će se postići redovnim dostavljanjem saopštenja o uslugama i aktivnostima 

Službe štampanim i elektronskim medijima.  

Informiranjem posredstvom medija uticat će se na poslodavce, da surađuju i učestvuju u 

programima aktivne politike zapošljavanja, ali i na nezaposlene osobe, da  učestvuju u 

programima koji im se nude,  kako bi shvatili značaj znanja, vještina i stručne osposobljenosti 

za dobivanje zaposlenja. 
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Nastavit će se informiranje putem interneta, redovno će se objavljivati saopštenja za javnost o 

uslugama koje nudi Služba, ali i Federalni zavod za zapošljavanje.  

Također će se nastaviti objavljivanje statističkih podataka o nezaposlenim, kao i drugi statički 

podaci koje vodi Služba. 

Aktivnosti koje Služba provodi promovisat će se i kroz publikacije koje Služba posjeduje, ali i 

izradom novih publikacija koje se prije svega odnose na provođenje Profesionalne 

orijentacije. 

Služba za zapošljavanje u saradnji sa GOPA-om će raditi na posebnoj promociji Mobilnog 

biroa i razvoju Komunikacijske strategije. 

 

 

 

 

 

 

 

Broj:  01/12-34-107-___/17                                          PREDSJEDNIK 

Goražde, ____.12.2017. godine                                    UPRAVNOG ODBORA 

 

                                                                                                 ___________________ 


