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Sporazum o razmjeni, zajednitkoj obradi i zastiti osobnih podataka u izvriavanju zakonom propisanih
nadleznosti Federalnog zavoda za zapogljavanje i kantonalnih/Zupanijskih sluZbi za zaposljavanje

Na temelju &lanka 5., 8., 11., 12., 14., 15. i 16. Zakona o posredovanju u zaposljavanju i socijalnoj
sigurnosti nezaposlenih osoba ("Sluzbene novine Federacije BiH", br. 55/00, 41/01, 22/05 i 9/08),
&lanka 4., 7., 8.,26.,27., 28. Zakona o zadtiti osobnih podataka ("SluZbeni glasnik BiH", broj: 12/25),
Statuta Federalnog zavoda za zapo§ljavanje, statuta kantonalnih/Zupanijskih sluzbi za zaposljavanje,
te drugih vaZecih propisa koji ureduju vodenje evidencija nezaposlenih osoba i razmjenu podataka u
sustavu javnih sluzbi za zapo§ljavanje u Federaciji Bosne i Hercegovine,

Federalni zavod za zapoSljavanje (u daljnjem tekstu: Zavod) i
Kantonalne/Zupanijske sluzbe za zapoSljavanje (u daljnjem tekstu: Sluzba/sluZbe)

zakljuéuju sljedeci:

SPORAZUM
o razmjeni, zajednic¢koj obradi i zastiti osobnih podataka
u izvravanju zakonom propisanih nadleZnosti

Federalnog zavoda za zaposijavanje i kantonalnih/Zupanijskih sluZbi za zaposljavanje

1. Predmet Sporazuma

Ovim Sporazumom ureduju se pravni temelji, svrhe, opseg, nadin razmjene i zastite osobnih
podataka koje Zavod i Sluzbe obraduju u izvr§avanju svojih zakonskih nadleZnosti,
ukljudujuéi vodenje evidencija nezaposlenih osoba, ostvarivanje prava po 0snovi
nezaposlenosti, realizaciju mjera aktivne politike zapoSljavanja i funkcioniranje
Jedinstvenog informacijskog sustava (JIS) i drugih informatickih rjeSenja koja se koriste
unutar SluZbi za evidenciju i obradu osobnih podataka.

2. Svrha i pravna osnova

Obrada i razmjena osobnih podataka provodi se iskljudivo radi izvrSavanja zakonom
propisanih nadleZnosti Zavoda i Sluzbi, u skladu sa Zakonom o posredovanju u
zapo§ljavanju i Zakonom o zadtiti osobnih podataka. Obrada je zakonita jer je nuZna radi
izvrenja zadataka od javnog interesa i sluzbenih ovlasti kontrolora.

Osim navedenog, prikupljanje, obrada i razmjena podataka koji se nalaze u evidencijama o
nezaposlenim osobama Zavoda i Sluzbi temelje se i na odredbama sljedecih propisa:
¢ Zakona o zapo$ljavanju stranaca ("Sluzbeni glasnik BiH", br. 111/12).
e Zakona o strancima ("SluZbeni glasnik Bosne i Hercegovine", br. 88/15, 34/21 i
63/23).
e Pravilnika o evidencijama u oblasti_zgposljavanja. ("Sluzbené_novine Federacije o
BiH", br. 74/18 i 90/20).
e Pravilnika o sadraju i nadinu vodenja evidencija o radnicima i drugim osobama
angaZiranim na radu ("SluZbene novine Federacije BiH", br. 92/16).

3. Vrste podataka

U okviru ovog Sporazuma razmjenjuju se podaci koji su nuZni za vodenje evidencija i
ostvarivanje prava iz oblasti zapo§ljavanja, ukljudujuéi identifikacijske podatke, podatke o
statusu nezaposlenosti, kvalifikacijama, radnom iskustvu, kori3tenju prava i sudjelovanju u
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mjerama aktivne politike zapogljavanja. Posebne kategorije osobnih podataka obraduju se
iskljugivo ako je to izri¢ito dopusteno zakonom.

4. Status kontrolora i raspodjela odgovornosti

Zavod i Slube imaju status samostalnih kontrolora osobnih podataka u okviru svojih
zakonskih nadleznosti. Kada zajednitki odreduju svrhe i naline obrade, smatraju se
zajednickim kontrolorima u smislu ¢lanka 28. Zakona o zajtiti osobnih podataka.

U sludaju zajedni¢ke obrade osobnih podataka putem Jedinstvenog informacijskog sustava
(J1S), raspodjela odgovornosti izmedu sporazumnih strana ureduje se kako slijedi:

1. Zavod je zaduZen za administraciju, upravljanje, tehni¢ko odrZavanje i sigurnost
centralnog JIS-a, ukljudujuéi kontrolu pristupa, integritet sustava, zaStitu od
neovlastenog pristupa, sigurnosne kopije i druge odgovarajuée tehnicke mjere
zastite.

2. Sluzbe koje neposredno koriste JIS odgovorne su za zakonitost obrade te to¢nost,
azurnost i potpunost podataka koje unose i obraduju u okviru svojih zakonskih
nadleZnosti.

3. Sluzbe koje koriste vlastite informacijske sustave odgovorne su za zakonitost 1
sigurnost obrade, tognost i integritet podataka u svojim sustavima, kao iza
zakonitost i to¢nost podataka koji se naknadno prenose ili uvoze (importiraju) u JIS.

4, U slugaju prijenosa podataka iz lokalnih sustava u JIS, svaka Sluzba odgovorna je
za zakonitost izvornog prikupljanja i obrade podataka, dok Zavod odgovara za
sigurnost i integritet podataka nakon njihovog evidentiranja u centralnom sustavu.

5. Ova raspodjela odgovornosti ne iskljucuje zajedni¢ku odgovornost sporazumnih
strana u smislu Zakona o zadtiti osobnih podataka kada zajedni¢ki odreduju svrhe i
sredstva obrade.

Strane ovim Sporazumom transparentno ureduju raspodjelu odgovornosti, ukljucujuci
ostvarivanje prava nositelja podataka, obveze informiranja, sigurnosne mjere, prijavu
povreda osobnih podataka i vodenje evidencija aktivnosti obrade.

5. Nadela obrade

Obrada osobnih podataka provodi se zakonito, poSteno i transparentno, uz postivanje nacela
ograni¢enja svrhe, smanjenja koli¢ine podataka, to¢nosti, ograni¢enja pohrane, integriteta 1
povjerljivosti.

6. Nadin razmjene i ¢uvanje podataka

. Razmjena podataka provodi se primjenom odgovarajucih tehnickih i organizacijskih mjera -+
putem sluzbenih informacijskih sustava, elektroni¢kim putem, materijalnim prosljedivanjem
podnesaka i akata, ili drugim sigurnim kanalima komunikacije. Podaci se Guvaju u rokovima
propisanim posebnim zakonima i podzakonskim aktima, nakon Cega se bridu ili arhiviraju u
skladu s propisima.

7. Prijenos podataka u treée zemlje

Ako je prijenos osobnih podataka u trece zemlje nuZan radi izvr$avanja zakonom propisanih
nadleznosti, vréi se sukladno odredbama Zakona o zatiti osobnih podataka koje ureduju
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medunarodni prijenos podataka, odnosno prijenosom temeljem adekvatnosti razine zastite
osobnog podatka ili prijenosom na koji se primjenjuju odgovarajuce zaStitne mjere.

8. Obveze sporazumnih strana u vezi sa zaStitom osobnih podataka

Sporazumne strane obvezuju se:
e obradivati osobne podatke zakonito, sukladno nadelima obrade osobnih podataka iu
zakonom definirane svrhe;
primjenjivati odgovarajuce tehni¢ke i organizacijske mjere zadtite ;
osigurati pristup podacima iskljucivo ovlastenim osobama;
voditi evidencije aktivnosti obrade, kada je to propisano Zakonom;
osigurati povjerljivost podataka, ukljudujuéi i pakon prestanka radnog odnosa
ovlastenih osoba;
e medusobno suradivati u slutaju zahtjeva nositelja podataka, povrede osobnih
podataka ili nadzora nadleZnih tijela.

9. Povjerljivost

Sporazumne strane obvezuju se osigurati da se osobni podaci obraduju na naéin koji
osigurava odgovarajucu sigurnost osobnih podataka, ukljugujuéi zastitu od neovlastene ili
nezakonite obrade te od slutajnog gubitka, unitenja ili o3tecenja, primjenom odgovarajuéih
tehnickih i organizacijskih mjera sukladno Zakonu o zadtiti osobnih podataka, pri ¢emu
pristup osobnim podacima imaju iskljugivo ovlastene osobe koje obraduju podatke u okviru
svojih radnih zadataka i zakonskih ovlasti, a osobni podaci ne smiju se u¢initi dostupnima
treé¢im osobama osim ako je takva obrada ili prijenos dopusten ili propisan zakonom, uz
obvezu osiguravanja povjerljivosti osobnih podataka i nakon prestanka radnog odnosa ili

prestanka ovlasti za obradu.
10. Prava nositelja podataka

Nositelji podataka ostvaruju prava na pristup, ispravak, brisanje, ograni¢enje obrade i druga
prava u skladu s ¢lancima 14. do 24. Zakona o zadtiti osobnih podataka. Svaka strana
odgovorna je za postupanje po zahtjevima u okviru evidencija koje vodi, uz obvezu
medusobne suradnje kada je rije¢ o zajednickim obradama.

11. Povrede osobnih podataka

U slucaju povrede osobnih podataka, kontrolor koji je utvrdio povredu duzan je postupiti u
skladu s &lankom 35. i 36. Zakona o zadtiti osobnih podataka, odnosno bez nepotrebnog
odgadanja, a najkasnije u roku propisanom Zakonom, obavijestiti Agenciju za zaStitu
osgl_oinih podataka, te nositelja podataka kada je to propisano Zakonony;, uz poduzimanje
odgovarajucih fehni¢kih i organizacijskib mjera radi ubla¥avanja posljedica i sprjédavanja
ponavljanja povrede; medusobno obavjestavanje sporazumnih strana provodi se samo u
mjeri u kojoj je to nuZno radi osiguravanja zakonitosti obrade 1 zaStite osobnih podataka u

okviru zajedni¢ke obrade.
12. Nadzor i revizija
Strane omoguéuju provedbu unutarnje i vanjske revizije te nadzor nadleznih tijela,

ukljuéujuéi Agenciju za zaStitu osobnih podataka, u opsegu i na na&in propisan vaZe¢im
propisima.
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13. Odgovornost i pravo nositelja podataka na naknadu $tete

Svaka sporazumna strana odgovorna je za zakonitost obrade osobnih podataka u okviru
svojih nadleznosti i odgovorna je nositelju podataka za Stetu prouzrokovanu obradom kojom
se krsi Zakon o zadtiti osobnih podataka, osim ako dokaZe da nije ni na koji nacin odgovorna
za dogadaj koji je uzrokovao Stetu. Kada su u obradu uklju¢ene sporazumne strane i ako su
odgovorne za §tetu uzrokovanu obradom, svaka sporazumna strana odgovara za cjelokupnu
Stetu.

Ako je jedna sporazumna strana platila punu odstetu nositelju podataka, ima pravo od druge
strane koja je ukljuena u istu obradu, zahtijevati povrat dijela odstete koji odgovara
njihovom udjelu u odgovornosti za Stetu.

Pravo na naknadu Stete ostvaruje se u sudskom postupku sukladno zakonu.

14. Trajanje Sporazuma

Ovaj Sporazum zakljuduje se na neodredeno vrijeme i primjenjuje se od dana potpisivanja
od strane ovlastenih predstavnika sporazumnih strana.

15. Zavrine odredbe

Izmjene i dopune ovog Sporazuma vrie se isklju¢ivo u pisanom obliku.

Na sva pitanja koja nisu uredena ovim Sporazumom primjenjuju se odredbe Zakona o zastiti
osobnih podataka.

Ovaj Sporazum sadinjen je u dovoljnom broju istovjetnih primjeraka, od kojih svaka
sporazumna strana zadr¥ava po jedan primjerak.

Ovaj Sporazum stupa na snagu danom potpisivanja od ovlagtenih predstavnika Zavoda i
Shazbi.
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